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Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti
PAVLU-Innovation, s.r.o.

Uvodni ustanoveni

1.

Obchodni spoleénost PAVLU-Innovation s.r.o., sidlo Puskinova 524, Libqrec 23,463 12, 1C
22801359, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,
pobocka Liberec, oddil C, vlozka 19215

vydava v souladu s ustanovenim § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sb., Ob&anského zékoniku, v
platném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*).

2.

VOP se vztahuji na Gipravu pravniho vztahu mezi smluvnimi stranami.

.

Smluvni strany

1.

Zhotovitel:

PAVLU-Innovation s.r.o., sidlo Puskinova 524, Liberec 23, 463 12, IC 22801359, zapsana v

Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, pobocka Liberec, spisova
znacka C 32374
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2.
Objednatel:

pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd po seznamenti se s t€émito VOP uzavie se Zhotovitelem
Smlouvu.

Ii.

Pojmy

1.

PPC

(pay per click - platba za proklik) — druh internetové reklamy, kde je platba zaloZzena na
prokliku dané reklamy. Objednatel neplati za zobrazeni reklamy, provoz a Gdrzbu
databazovych servert slouZicich pro uloZeni dat reklamy atd. Objednatel plati za reklamu
pouze Vv ptipad¢, ze reklamu proklikne uzivatel.

2.

PPC reklama

Druh internetové reklamy, kde platba probihd modelem PPC (pay per click, platba za
proklik).

Tento druh reklamy je zobrazovan pouze uzivatelim definovanym v tzv. cilovém publiku
Vv ptipadé, Ze vyhledavaji bud’:

- klicové slovo, na které je reklama cilena

- obsahovy web (web tzv. obsahoveé sit¢), na ktery je reklama cilena dle zvoleného zpiisobu
3.

Reklamni systém

Prostor vymezeny na internetovych strankach pro ucely reklamy pro dodavatele tzv.
reklamniho systému- napt. Google AdWords, Seznam Sklik, Facebook Ads, Heureka a dalsi.

4.

UZivatel ;
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Kazda fyzicka osoba vyhledavajici urcita klicova slova ¢i témata v ramci internetu.
5.
PPC kampan

Reklamni kampan slouzici pro nalezeni vhodnych uzivatelii. Cilem kampané¢ je ptivést tyto
uzivatele na web objednatele a od uzivatell ziskat co nejvyssi pocet konverzi.

6.

Klicova slova

Slovo nebo slovni spojeni definujici dotaz uzivatele na internetovy vyhledavac. Uzivatel ve
vyhledavaci (napt. Google, Seznam ¢i jejich vyhledavaci sit’) definuje klicové slovo za
ucelem ziskani relevantnich odpovédi (tzv. hitl) na jeho dotaz.

Tyto odpovédi predstavuji odkazy na webové stranky, kde uzivatel nalezne $ir$i odpovéd’ na
dané klicové slovo.

7.

Sponzorované odkazy

Pozi¢n€ zvyhodnéné hity (vysledky vyhledavani). Pozice sponzorovanych odkazl zalezi na
vice faktorech, zejména:

- skore kvality (relevantnost kli¢ového slova vici tzv. vstupni strance)
- nabidnutd maximalni cena za proklik

- crawlerem vypocteny index na zakladé piivétivosti uzivatelské i technické pro danou
vstupni stranku

8.
Publikac¢ni pravidla

Pravidla poskytovatele reklamniho systému urcujici formu, jakou musi byt psany ¢i tvoreny
reklamy.

9.

Reklamni text
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Slovni spojeni V prostoru textové 1 grafické reklamy v reklamnim systému respektujici
publikacni pravidla poskytovatele.

Utelem reklamniho textu je zaujmout uZivatele s cilem, aby proklikl reklamu a v piijatelném
¢asovém horizontu provedl konverzi.

10.

Graficka reklama

Format PPC reklamy o urcité pixelové velikosti obsahujici reklamni sdéleni.
11.

URL

Jedinecnd adresa webové stranky v siti Internet.

12.

Zobrazeni

Jedno zobrazeni reklamy uZivateli. TéZ nazyvano imprese.

13.

Proklik

Jedno kliknuti na reklamu uZivatelem, které ho pfivede na vstupni strdnku webu objednatele.

Zhotovitel nenese odpoveédnost za nefunkénost reklamniho systému ani nefunkénost
webovych stranek objednatele.

14.
Mgésicni rozpocet PPC kampané

Celkova suma, kterou je ochoten objednatel utratit za mési¢ni prokliky v daném reklamnim
systému. Mésicni rozpocet je dale definovan poskytovatelem reklamniho systému.

15.

Maximalni cena za proklik
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Nejvyssi mozna cena placena objednatelem za jeden proklik v ramci reklamni kampané
(sestavy).

16.
Mira prokliku

Pomér uzivateli, kteti proklikli reklamu vici celkovému poctu uzivateld, jimz byla reklama
zobrazena.

17.

Kredit

Céstka uréena na pokryti nakladti za prokliky. Kredit je hrazen bud’ zhotovitelem a nasledng
prefakturovan objednateli nebo jej plati pfimo objednatel na vrub svého uctu a pro tcely
spravy kampané je zhotoviteli poskytnut ptistup k Gctu.

18.
Pfedani reklamniho uétu

Ma-li Objednatel jiz otevien reklamni ucet u Provozovatele Reklamniho systému, miize tento
reklamni ucet pfedat Zhotoviteli, je-li dle Zhotovitele pro PPC kampan vhodny. V tomto
ptipadé je Objednatel povinen umoznit Zhotoviteli pfistup k administraci reklamniho G¢tu tak,
ze Zhotoviteli pfeda informace ohledné uzivatelského jména a hesla pro pfistup k reklamnimu
uctu, pticemz po dobu trvani Smlouvy nesmi bez védomi Zhotovitele do nastaveni
reklamniho uctu zasahovat.

19.
Tvorba PPC kampané

Tvorba kampané zahrnuje vytvoreni vhodné struktury kampané, definici cilového publika,
nastaveni cilového rozpoc¢tu, ptidani dohodnutych reklam. Tvorba ptipadné zahrnuje tvorbu
remarketingovych a konverznich kédl a jejich zaslani spravci webu objednatele.

Za ptipadn¢€ zpozdéni s vlozenim téchto kodu do stranek webu objednatele nenese zhotovitel
odpovédnost.

20.
Sprava PPC kampané

Pravidelna ¢innost zahrnujici kontrolu vhodnosti kli¢ovych slov, kontrolu vylucujicich slov,
aktualizace nabizené maximalni ceny za proklik, sledovani pozice reklam konkurence,
optimalizace kampané pro dosazeni cile kampang.
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V.

Ptedmét Smlouvy

Zhotovitel se zavazuje pro objednatele provést ¢innosti dle smlouvy.

2.

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli zaplatit za Spravu PPC kampané cenu ve vysi, zpisobem a
ve lhatach dle sjednané Smlouvy a téchto VOP.

V.
Termin plnéni
1.

Termin zah4ajeni plnéni pfedmétu smlouvy je stanoven ve smlouv€. Termin se automaticky
prodluzuje na dobu, po kterou neni Objednatelem uhrazena zalohové faktura nebo faktura za
jednorazové akce.

2.

Sprava PPC kampan¢ bude zhotovitelem ukon¢ena dnem sjednanym ve Smlouvé, pokud
Smlouva nebude ukoncena nékterym ze zpisobt uvedenych v ¢l. XII. téchto VOP.

3.

DodrZeni terminu plnéni je zavislé na soucinnosti ze strany Objednatele, zejména na fadném
piedani vSech podkladi potiebnych pro realizaci PPC kampan¢ (specifikace pro tvorbu
Reklamnich textt, specifikace nastaveni PPC kampan¢) a na uhrazeni plateb dle Smlouvy.
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4.

Jestlize Objednatel neposkytne potfebnou soucinnost, nebo v ptipadé, Ze je Objednatel v
prodleni s placenim nékteré platby dle Smlouvy, termin plnéni stanoveny Smlouvou se
automaticky prodluzuje o dobu neposkytnuti soucinnosti, nebo o dobu prodleni s placenim, a
po tuto dobu neni Zhotovitel s plnénim pfedmétu Smlouvy v prodleni.

Zhotovitel je v téchto ptipadech opravnén nezahdjit nebo pozastavit PPC kampan, a to az do
doby poskytnuti souc¢innosti ¢i uhrazeni plateb Objednatelem.

5.

Zhotovitel je opravnén Objednatele pisemné vyzvat k poskytnuti soucinnosti ¢i k uhrazeni
plateb (za pisemnou formu se v tomto pfipadé povazuje i fax a e-mail). Ve vyzvé Zhotovitel
upozorni Objednatele na automatické prodlouzeni terminu plnéni dle bodu 4. tohoto ¢lanku,
ptipadné na nezahdjeni ¢i pozastaveni PPC kampang.

VL.
Cena a zptsob uhrady ceny
1.

Cena za objednané sluzby je stanovena dohodou Smluvnich stran ve Smlouvé a vyc¢islena
Vv Nabidce, jez je nedilnou soucasti.

2.

Cena bude hrazena dle Smlouvy a Nabidky. Objednatel ithradou faktury souhlasi s
dodanymi vykazy a podklady Zhotovitele, z nichz fakturace vychazi, rozumi jim a
zkontroloval si jejich spravnost a to 1 v piipad¢ provizniho modelu odménovani.

3.

Na jednotlivé platby budou Zhotovitelem vystaveny faktury v podobé danovych doklada,
které budou Objednateli zaslany v elektronické podobé.

Objednatel se zavazuje ve lhiitach stanovenych Smlouvou uhradit platby na tcet Zhotovitele
uvedeny ve Smlouvé.

VII.

Prava a povinnosti Smluvnich stran
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1.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost pro plnéni zavazki
plynoucich Zhotoviteli ze Smlouvy a téchto VOP. Objednatel se zavazuje Zhotoviteli
poskytnout veskeré pottebné podklady pro realizaci objednaného dila.

2.

Zhotovitel se zavazuje postupovat pii plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci. Je ptitom
povinen dodrzovat Smlouvu a tyto VOP, obecné zavazné pravni piedpisy a dale pokyny
Objednatele, pokud se od nich neodchyluji.

3.

Reklamni texty a Klicova slova v PPC kampani vzdy navrhuje Zhotovitel. Zhotovitel je
opravnén meénit Reklamni texty nebo Klicova slova PPC kampané za uc¢elem jejich souladu s
Publika¢nimi pravidly Provozovatele Reklamniho systému, nebo za uc¢elem zefektivnéni
Reklamni kampané Objednatele. V ptipadé tvorby reklamnich bannert, cena stanovena ve
smlouve zahrnuje 1 graficky navrh banneru, kazda dalsi graficka uprava nebo varianta bude
zpoplatnéna.

4.

Objednatel je opravnén pozadovat zménu parametri PPC kampané, Zhotovitel je vSak
opravnén pozadované zmény odmitnout, pokud jSou Vv rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy, zdsadami poctivého obchodniho styku, dobrymi mravy, pokud ohrozuji prava a
zajmy tietich osob, dobrou povést nebo obchodni zajmy Zhotovitele ¢i Provozovatele
Reklamniho systému, nebo pokud ptedstavuji poruseni podminek Provozovatele Reklamniho
systému (napf. nesoulad Klicovych slov s Publika¢nimi pravidly Provozovatele Reklamniho
systému) ¢i maji vliv na efektivitu pribéhu PPC kampang.

5.

Zhotovitel je opravnén z diivodu zefektivnéni pribeéhu PPC kampané spustit jeji ¢astiv
Reklamnim systému, ktery nebyl sjednan ve Smlouvé. Zhotovitel je opravnén zménit
Reklamni systém sjednany ve Smlouvé, pokud je PPC reklama Objednatele Provozovatelem
Reklamniho systému odmitnuta nebo odstranéna (Provozovatel Reklamniho systému je
opravnén kdykoli PPC reklamu odmitnout nebo odstranit, a to bez udani diivodu nebo z
jakéhokoli ditvodu).

6.

Objednatel prebira plnou pravni odpovédnost za obsah internetovych stranek, na které budou
Uzivatel¢ presmérovani po kliknuti na PPC reklamu, zejména za rozpor internetovych stranek
s obecn¢ zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy, nebo za ohrozovani ¢i porusovani

prav a z4jmu tietich osob nebo Zhotovitele ¢i Provozovatele Reklamniho systému.
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7.

Objednatel je opravnén v priubchu trvani Smlouvy zaslat Zhotoviteli pisemnou zadost o
pozastaveni PPC kampang (za pisemnou formu se v tomto piipadé povazuje i kontaktni e-mail
Zhotovitele uvedeny ve Smlouvé), a to nejdéle na 2 mésice. Po uplynuti pozadované doby
bude Reklamni kampai Zhotovitelem znovu spusténa.

8.
Vzhledem k tomu, ze dodrzeni Mési¢niho rozpoctu PPC kampané nelze v

Reklamnich systémech nastavit, Zhotovitel si vyhrazuje moznost odchylky ceny az 10% a
Objednatel je povinen do vyse této odchylky piekroceni ceny respektovat a takto zvySenou
cenu Zhotoviteli uhradit.

9.

Pokud Objednatel jakkoli zasahne do nastaveni PPC kampan¢, nenese Zhotovitel zddnou
odpovédnost za Spatny chod kampanég. Tento zasah je povazovan za hrubé poruseni Smlouvy
a Zhotovitel je opravnén od Smlouvy okamzité¢ odstoupit.

10.

Zhotovitel nenese Zadnou odpovédnost z naroku tfetich osob, uplatiiovanych vici
Objednateli, které¢ by mohli mit pfimou ¢i nepfimou souvislost s PPC kampani realizovanou
pro Objednatele.

11.

Zhotovitel nenese odpoveédnost za sluzby poskytované Objednateli tfeti stranou, zejména za
vypadky a poruchy serverti Reklamnich systémtl, zobrazovani sponzorovanych odkazti v
Reklamnich systémech, zruSeni ¢i nedostupnost internetové stranky Objednatele apod.

12.

Objednatel se zavazuje, Ze zamezi pfistuptim a nahledim tietich stran do reklamnich i
analytickych nastrojt, pod pokutou 300.000 K¢ ve prospéch Zhotovitele.

13.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo pouzit logo a ndzev spole¢nosti Objednatele jakozto referenci
ve svych prezenta¢nich materidlech, véetn€ svych webovych stranek, tist€énych materiali
apod.
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VIII.
Licence PPC kampan¢
1.

Veskeré know-how, Reklamni texty, popisky a grafické prvky vytvorené Zhotovitelem v
ramci plnéni pfedmétu Smlouvy jsou chranény autorskym pravem Zhotovitele a podléhaji
rezimu autorského zdkona. Objednatel se zavazuje uzivat predmét autorského dila Zhotovitele
pouze v souladu s ptfisluSnymi ustanovenimi autorského zakona a témito VOP. Zhotovitel na
zakladé Smlouvy a téchto VOP poskytuje Objednateli na dobu platnosti Smlouvy licenci k
vykonu prava uZzit téchto prvkll Reklamni kampané pouze k ucelu vyplyvajicimu ze Smlouvy.

2.

Smluvni strany si sjednavaji, ze v ptipadé poruseni povinnosti uvedené v bod¢ 1. téchto VOP
je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi ¢tyf nasobku sjednaného
pravidelného mési¢niho poplatku, véetné provize, je-li zahrnut do odménovaciho systému
provizni model, za kazdy jednotlivy pfipad takového poruSeni povinnosti. Tim neni dotcen
narok na nahradu Skody.

3.

Objednatel nesmi bez ptedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele po dobu, na kterou licenci
Objednateli poskytl, poskytnout licenci tieti osobé (tzv. podlicence).

Zhotovitel je opravnén nadale dilo uzit k ucelu zptisobem, ke kterému licenci ud¢lil, jakoz 1 k
poskytnuti licence tfetim osobam.

Licence - web, eshop, portal

4.

Objednatel je vlastnikem kompletniho obsahu (texty, obrazky, ptilohy, ...) a obsahu databaze.
Objednatel je opravnén je vyuZzit bez omezeni.

5.

Zdrojoveé kody Zhotovitele (predevsim PHP, JS, CSS, htaccess, architektura databaze)
prechéazi bezliplatné na Objednatele v pfipad€ naplnéni ¢l. VIII1.4. t€chto VOP - za Gicelem

dalsiho provozu pfedmétného webu - bez opravnéni Sifeni, kopii nebo jejich dalSiho prodeje.
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6.

Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnén poskytnout objednateli na zdkladé této smlouvy
opravnéni k vykonu prava dilo uzit, tj. licenci.

Licence dle této smlouvy je udélovana na dobu neurcitou. Licence dle této smlouvy je dale
udélovana jako neomezena izemnim rozsahem, bez opravnéni dilo rozmnozovat,

vyuzit jinym ucelem nebo si pro sebe pofizovat kopie.
IX.

Sankce za poruseni smlouvy

1.

Smluvni strany si sjednavaji pro piipad prodleni Objednatele s placenim nékteré platby, k
jejiz thradé je dle Smlouvy povinen, nebo pro piipad neposkytnuti souc¢innosti Objednatelem,
povinnost Objednatele zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky za
kazdy den prodleni.

2.

Pokud Zhotovitel odstoupi od Smlouvy podle ¢lanku XII. bod 7. téchto VOP nebo podle
¢lanku VII. bod 9. téchto VOP (plati pro smlouvu na dobu neuréitou), je Objednatel povinen
zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi v§ech uplynulych pravidelnych mési¢nich plateb
dosavadni spoluprace (minimalné vSak 6 mésicl) sjednanych ve Smlouvé a vy¢islenych

v Nabidce. Zde neni bran ohled na to, zda jiz uplynulé mésice a dané faktury byly
objednatelem uhrazeny ¢i nikoli.

V ptipadé pfedcasného ukonceni Smlouvy na dobu urcitou ze strany objednatele, za
podminek stanovenych témito VOP, je Zhotovitel oprdvnén pozadovat smluvni narok na
uhradu v§ech mésicnich plateb, ptivodné stanovenych ve Smlouvé, do konce trvani této
smlouvy.

3.

Smluvni strany si sjednavaji pro pfipad prodleni Zhotovitele se zahajenim PPC kampané po
dobu delsi nez 30 dni povinnost Zhotovitele zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z ceny dila za kazdy den prodleni.

5.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnii poté, co bude pisemnd vyzva jedné strany v tomto
sméru druhé strané odesléna.
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Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dot¢eno pravo na nahradu skody, a to ani co do vyse,
v niz pfipadné nadhrada Skody smluvni pokutu presdhne. Povinnost zaplatit smluvni pokutu
muze vzniknout i opakovang, jeji celkova vySe neni omezena.

7.

Povinnost zaplatit smluvni pokutu trva i po skonceni trvani Smlouvy, jakoz i poté, co dojde k
odstoupeni od ni n€kterou ze stran ¢i obéma stranami.

X.
Ostatni ujednani

V ptipadech, kdy Smlouva nebo tyto VOP vyslovné nestanovi jinak, pisemnosti Smlouvou a
témito VOP ptedpokladané budou druhé Smluvni strané zasilany vyhradné doporuc¢enym
dopisem na adresu uvedenou v zdhlavi Smlouvy. Nebude-li na této adrese zasilka tispésné
dorucena ¢i prevzata druhou Smluvni stranou nebo nebude-li tato zasilka vyzvednuta v ulozni
dob¢ a drzitel postovni licence zésilku vrati zpét, bude za Gspésné doruceni, se vSemi
pravnimi disledky, povazovan paty den ode dne prokazatelného odeslani zasilky.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veskeré dilo vytvofené Zhotovitelem, podléha
autorskému zakonu a bude Zhotoviteli pfedano k plnému uzivani az v momenté plného
zaplaceni vSech vystavenych faktur, bez jakychkoli nedoplatki k Zhotoviteli.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo pii tvorbé kteréhokoli dila pro Objednatele vyuZivat spolupraci
tietich strany, coz neni v konfliktu s vyzrazenim obchodniho tajemstvi ¢i jinych tajnych
skute¢nosti a nepodléha to sankcim z toho plynoucich v bodé IX.

XI.

Povinnost mléenlivosti

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje zachovéavat ml¢enlivost o skutenostech, o nichz se
dozvédéla v dasledku jejiho vztahu ke stran€ druhé, zalozeného Smlouvou, tyto skute¢nosti
nevyuzit pro sebe ¢i pro jiného ani neumoznit jejich vyuziti tfetim osobam, nejde—li o fadné
plnéni Smlouvy a téchto VOP.

2.

Povinnosti uvedené v bodé€ 1. tohoto ¢lanku VOP trvaji 1 po skonceni trvani Smlouvy, jakoz 1
poté, co dojde k odstoupeni od ni n€kterou ze Smluvnich stran ¢i obéma stranami.

XII.
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Trvéani a ukonCeni Smlouvy
1.
Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

2.

Smlouva mize byt uzaviena na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou. Pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

3.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Smluvni strana neoznami druhé Smluvni strané
nejpozdéji 8 tydnl pred uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednéna, ze trva na jejim
ukonceni, zméni se doba trvani Smlouvy na dobu neurcitou.

4,
Smlouva mize byt ukon¢ena pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.

5.

Smlouva na dobu neurcitou mize byt Smluvni stranou ukoncena pisemnou vypovédi bez
udani diivodu. Vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a po¢ina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ doruc¢ena druhé Smluvni strané. Za pisemnou
formu se povaZuje emailova komunikace z emailu zaneseného jakozto kontaktni do Smlouvy.

6.

Smlouva na dobu ur¢itou mize byt Smluvni stranou ukoncena pisemnou vypovédi bez udani
divodu. Vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a po¢ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé Smluvni stran€. Za pisemnou formu se
povazuje emailova komunikace z emailu zaneseného jakozto kontaktni do Smlouvy.

7.

Zhotovitel mize od Smlouvy odstoupit, pokud dojde k podstatnému porusSeni smluvnich
povinnosti Objednatelem, zejména v piipade, kdyZ je Objednatel v prodleni s placenim plateb
sjednanych ve Smlouvé, nebo Objednatel neposkytl potiebnou soucinnost pro fadnou a
vcasnou realizaci piredmétu plnéni, po dobu delsi nez 30 dnt.
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8.

Ob¢ Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit v ptipad¢, Ze na majetek druhé Smluvni
strany byl podan navrh na zahajeni insolvencniho fizeni nebo spole¢nost vstoupila do
likvidace.

9.

Objednatel mize od Smlouvy odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni smluvnich
povinnosti Zhotovitelem, zejména v ptipade, Ze je Zhotovitel v prodleni se zah4jenim PPC
kampané po dobu delsi nez 30 dni.

10.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné a musi byt doru¢eno druhé Smluvni
strané. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran ze Smlouvy a
téchto VOP. Odstoupeni od Smlouvy se vSak nedotyka naroku na ndhradu Skody vzniklé
poruSenim Smlouvy a téchto VOP. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na zajisténi zavazkl ze
Smiouvy.

11.

Objednatel ani Zhotovitel nejsou v prodleni v plnéni svych povinnosti, jestlize prodleni bylo
zpusobeno okolnostmi vy$§i moci, jako napt. valka, ptirodni katastrofy, zaplavy, ohen, stavky
nebo dal§imi okolnostmi neodvratitelné a nepiedvidatelné povahy, které nastaly v dobé plnéni
Smlouvy a které znemoznily splnéni povinnosti. O nesplnéni povinnosti z

divodu vyssi moci se jsou Smluvni strany povinny neprodlen¢ informovat. O dobu trvani
vys$s§i moci se pfimétené prodluzuje lhita pro splnéni povinnosti Objednatele i Zhotovitele.

12.

Objednatel je povinen provést platbu kreditu do svého uctu u daného poskytovatele
reklamniho systému.

Zhotovitel nema povinnost provadét platby kreditu za placeni proklikii v rdmci reklamniho
systému za objednatele.

X1
Zavérecna ujednani
1.
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Tyto VOP nabyvaji platnosti a i€innosti dnem 1.9.2019
2.

Zhotovitel je opravnén tyto VOP zménit nebo doplnit. Smluvni vztahy mezi Zhotovitelem a
Objednatelem se vSak fidi VOP, u¢innymi v dobé uzavieni Smlouvy.

3.
Odchylna pisemna ujednéni ve Smlouvé maji ptednost pfed znénim téchto VOP.

4.

Smlouvu lze ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi obéma Smluvnimi
stranami. Jiné pisemnosti, obsahujici projevy stran ¢i osob opravnénych je zastupovat, jako
jsou zejména zapisy, protokoly, nejsou zménami ani doplitky Smlouvy. VSechny ve Smlouvé
uvedené prilohy jsou jeji nedilnou soucésti.

5.

V ptipadé, Ze by nckteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP bylo shledano ¢astecné nebo
uplné neplatnym, neni tim dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Namisto neplatného ustanoveni bude platit za dohodnuté takové ustanoveni, které bude
nejblize odpovidat smyslu a Gcelu neplatného ustanoveni.

6.

Nastanou-li u n¢které ze Smluvnich stran okolnosti branici fddnému plnéni Smlouvy, je
povinna to bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

7.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze prava a povinnosti ze Smlouvy pfechazeji na pravni
zastupce obou Smluvnich stran.

8.

Pro Smluvni strany je zdvazny vylu¢né pravni fad (normy prava hmotného a procesniho)
platny na uzemi Zhotovitele. Pravni vztahy ze Smlouvy se fidi pfedevs§im zdkonem ¢. 89/2012
Sb., Obc¢anskym zakonikem, a dale pfisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zadkont
(autorsky zakon).
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XIV.
Odpovédnost za vady a zaruka — web, eshop, portal

1.

Zhotovitel je odpovédny za vady, které bude mit dilo nebo jeho dil¢i ¢ast v dob¢ predani
objednateli, a dale za vady, které se vyskytnou v prib¢hu zaru¢ni doby.

2.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za kazdou jednotlivou ¢ast dila v délce trvani 12
mésicl, po€inaje dnem predani dil¢i ¢asti dila. Za pieddni se povazuje spusténi funkcionality
a oznameni objednateli.

3.

V ptipadé, zZe predané dilo vykazuje vady, musi tyto vady objednatel pisemné u zhotovitele
reklamovat. V reklamaci musi objednatel uvést, jak se zjisténé vady projevuji, véetné

konkrétni specifikace vady.

4.

Zhotovitel rovnéz poskytuje objednateli zaruku, ze vytvoieny portal dle této smlouvy maji ke
dni jejich pfedani funk¢ni a dalsi vlastnosti stanovené v této smlouvé nebo pozadované
objednatelem v souladu s touto smlouvou, a Ze si zachova tyto funkéni vlastnosti po celou
dobu, ve které je zhotovitel povinen zajist'ovat spravu, technickou podporu a webhosting

s ptihlédnutim k okolnostem ve vyvoji webovych prohlizeci a podporovanych standardi.

5.

Zhotovitel je povinen fesit aletry okamzit¢, jakmile se o nich dozvi. Alertem se mysli kriticka
chyba typu nedostupnost webu nebo nefunkénost nékteré zakladni funkce webu

(napft. prokliky z menu, vypis novinek) apod. majici zdsadni vliv na chod webu

S ohledem na navstévniky.

6.

Zhotovitel je povinen fesit nové pozadavky objednatele v pfimétené reakcéni dobé poplatné
typu pozadavku tak, aby probihal fadny vyvoj webu a jeho novych funkci nejdéle

Vv obvyklych terminech.
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7.

Zhotovitel zavazan poskytovanou Podporou a servisem dle vybraného a objednaného
servisniho balicku bude poskytovat podporu v pracovni dob¢ a pracovni dny mezi 9:00-17:00
s vyfeSenim pozadavku v fadu minut az hodin a realizaci vyvoje pfednostné — drobné
vyvojové pozadavky v fadu hodin nebo dni.

8.

Smluvni strany poskytnou pozadovanou soucinnost bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji do 10
pracovnich dnt po ptedloZeni pisemného pozadavku druhé strany, pokud nebude dohodou

mezi Objednatelem a Poskytovatelem stanoveno jinak.

VvV

Liberci dne 1.9.2019
PAVLU-Innovation, s.r.o.
Ing. Pavel Pavli

jednatel
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